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Soporte: Mesa de trabajo  
 Revisión presentación capacitación Sistema de Gestión de Calidad 

 
Fecha: Jueves 27 de junio 2024. 
Liderada por: Oficina de Prospectiva, Evaluación y Cumplimiento 
Invitación  

 Notas: 
En la reunión, Karen y Lynda discutieron los detalles de 
una capacitación sobre salidas no conformes. Karen 
explicó que el objetivo de la capacitación era fortalecer 
el registro y tratamiento de las salidas no conformes. 
Ella planea presentar los principios del sistema de 
gestión de calidad y el ciclo PHVA, así como el 
diagnóstico institucional y el análisis DOFA. Karen 
mencionó que había actualizado los formatos utilizados 
y que mostraría ejemplos de cómo completarlos.  
 
También discutió la importancia de la mejora continua y 
la identificación de la causa raíz de los problemas. 
Lynda sugirió estandarizar las categorías de debilidades 
y fortalezas para facilitar el procesamiento de la 
información para el DOFA. Ambas acordaron compartir 
recursos y herramientas para agilizar el trabajo. 
 
Acciones para trabajar: 
Lynda se comprometió a proporcionar a Karen los 
factores y variables utilizados en su experiencia para 
facilitar el procesamiento de la información. 
 
Karen se encargará de la asistencia y evaluación de la 
capacitación, utilizando los formatos y herramientas 
existentes. 
 
 

Pantallazos 
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